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Evaluarea statistica si interpretarea rezultatelor
ale chestionarului “Chestionar de evaluare a
nivelului de interes pentru activitati de tip
voluntariat la varsta 65+".
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Scopul anchetei sociologice a fost explorarea si analiza disponibilitatii
persoanelor varstnice clujene de a lua parte la activitati de voluntariat si,
respectiv, optiunile lor privind tipurile de activitati de voluntariat.

Datorita accesului dificil la subiecti, am utilizat o esantionare de convenienta care a inclus
majoritatea persoanelor vérstnice care frecventeaza centrele de zi pentru véarstnici organizate de
Departamentul de Asistenta Sociald si Medicala a Primariei Cluj-Napoca. Esantionul este asadar
biased in mod favorabil, deoarece include persoane care deja participa la activitati de
socializare si probabil sunt mai deschisi angajarii in activitati de voluntariat. Rata refuzurilor a fost
mica (13%), ceea ce indica reprezentativitatea esantionului in raport cu populatia care
frecventeaza centrele de zi pentru vérstnici din Cluj-Napoca .

Descrierea esantionului: 122 de respondenti, dintre care 88 de femei si 34 de barbati. Varsta
medie: 70.34 ani, abaterea standard 7.24 ani, minim 58, maxim 92 de ani.

Perioada si locatia desfasurarii anchetei: aprilie - iunie 2019, la trei centre de zi pentru varstnici:
Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 1, Centrul de Zi pentru Varstnici nr. 2, Fundatia pentru Ingrijirea

Varstnicului.

Ca metoda de culegere a datelor empirice am folosit chestionarul, avédnd in vedere nevoia de a
crea o imagine de ansamblu asupra distributiei optiunii varstnicilor privind voluntariatul, ceea ce
implica raportarea unor frecvente si analiza acestora in functie de diverse variabile
independente, explicative (varsta, sexul, profesia anterioara pensionarii, situatia familiala, nivelul

de educatie etc.).

In demararea anchetei sociologice s-au parcurs urmatoarele etape:
e formularea obiectivelor cercetarii
® documentarea teoretica pe baza bibliografiei a studiilor anterioare
e redactarea proiectului de chestionar
® redactarea propriu-zisa a chestionarului
® pretestarea chestionarului
® ajustarea chestionarului conform datelor rezultate din pretestare
® aplicarea chestionarului
® prelucrarea si interpretarea datelor
e redactarea concluziilor rezultate in urma prelucrarii chestionarului

Chestionarul de evaluare a interesului pentru activitati de tip voluntariat reprezinta un
instrument in vederea obtinerii informatiilor. Acesta cuprinde atét intrebari inchise, céat si
deschise, pentru a le da posibilitatea respondentilor de a-si exprima parerea. Pentru formularea
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intrebarilor s-au ales cuvinte simple, usor de inteles, evitdnd intrebarile care ar putea genera

confuzii.

Chestionarul este construit din 10 intrebari care se refera la nivelul de interes pentru activitati de
tip voluntariat si 4 intrebari referitoare la date socio-demografice precum vérsta, ocupatia,
nivelul de studii si sexul.

Tehnica de cercetare: ancheta pe baza de chestionar, completat in prezenta intervievatorului sau
autocompletat, in functie de optiunea subiectului. Aceasta flexibilitate a completarii a fost
necesara datorita situatiei particulare a subiectilor, persoane in varsta, unii dintre ei cu probleme
de sanatate, altii nefamiliarizati cu procedura completarii unui chestionar.

Astfel, majoritatea respondentilor nu au completat in scris chestionarul, ci au dictat raspunsurile
persoanei care conducea interviul. O parte dintre raspunsuri au fost inregistrate si audio, cu
acordul respondentului.

Avand in vedere faptul ca, prin dictarea si eventuala inregistrare a raspunsurilor, a fost facilitata
dezvoltarea unor discutii intre persoana care conducea interviul si respondent, pe langa
intrebarile standard, care faceau subiectul principal al interviului, respondentii au avut ocazia sa
impartaseasca si informatii extra, care nu faceau parte din structura originara a interviului. De
asemenea, intervievatorul a putut dezvalui informatii legate de scopul si viitoare proiecte ale

Fundatiei Comunitare Clu;j.

Astfel, respondentii au aflat despre posibilitatea dezvoltarii unui viitor fond pentru vérstnici -
Fondul Reactiv 65+.

Interesant de observat a fost faptul ca, in cadrul acestor discutii, respondentii nu au adus in
discutie aspecte de ordin economic sau financiar, nu s-au referit la pensiile prea mici sau
dificultatile de a face fata cheltuielilor zilnice.

Intrebarile chestionarului au fost transformate in variabile nominale, ordinale sau tip scala
numerica continud, dupa caz, si au constituit structura bazei de date in PSPP in care am introdus
raspunsurile la chestionare.

Majoritatea variabilelor au rezultat din recodarea unor intrebari deschise si prin urmare au fost
variabile nominale. Relatiile de asociere dintre variabilele nominale au fost testate cu ajutorul
indicatorilor statistici bazati pe CHI-patrat, precum PHI.
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Varsta participantilor la studiu
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Fig. 1 Varsta participantilor la studiu
Varsta medie femei: 69.7 ani (s.d. 6.9); barbati: 72 ani (s.d. 7.92). Nu exista diferenta
semnificativa intre sexe (masurata cu Independent Samples T-Test).
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Fig. 2 Numarul de membri ai familiei
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Numarul membrilor familiilor respondentilor este afisata pe Fig. 2. Pentru a facilita evaluarea
statistica, am grupat familiile cu trei sau mai multi membri in aceeasi categorie. Astfel, in
categoria familiilor cu o singurd persoana au fost inregistrati 48.36% dintre respondenti, in
categoria cu doua persoane 26.23% dintre respondentj, iar in categoria cu trei sau mai multe
persoane 25.41% dintre respondenti. in urma realizirii acestei statici, se poate observa faptul c3
majoritatea persoanelor care frecventeaza centrele de zi pentru vérstnici traiesc singuri.

Nu am gasit nici o diferenta semnificativa intre categoriile de familii in privinta implicarii in trecut

in voluntariat, in privinta dorintei de a se implica, sau in privinta interesului de informare.

Diferentele de gen si numarul membrilor familiilor respondentilor

B Feminin [ Masculin
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Fig. 3 Diferentele de gen si numarul membrilor familiilor respondentilor

Am observat o diferenta semnificativa referitoare la numarul membrilor familiei in functie de
genul respondentului(ei) (Pearson’s Chi Square Test, cu rezultatele urmatoare: valoarea statistica
= 10.72, grad de libertate = 2, nivel de semnificatie = 0.005, coeficientul Phi = 0.30.). Observam
ca majoritatea femeilor (56.82%) sunt singure, pe cand numai 26.47% dintre barbati au aceasta
conditie. In cazul familiilor cu doud persoane, lucrurile se inverseaza, majoritatea apartinand

barbatilor (44.12%), femeile reprezentdnd 19.32%. Ultima categorie este mai echilibrata -
23.86% femei, 29.41% barbati.
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Aceste diferente semnificative pot avea un impact asupra concluziilor dezvoltate in urma

studiului.
in ce fel de activitati de voluntariat v-ati simti confortabil sa participati?
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Fig. 4 Raspunsuri la intrebarea “in ce fel de activitati de voluntariat v-ati simti confortabil s&
participati?”

Cei mai multi respondenti au exprimat dorinta de a fi voluntar in domeniul social. Acest lucru
poate fi explicat atat prin faptul ca acest tip de voluntariat este cel mai raspandit, cat si datorita
nevoii participantilor din cadrul studiului de a se implica in activitati prin care sa fie reintegrati in
cadrul comunitatii.

Respondentii care au lucrat in domeniile economic si sanatate au ales categoriile

corespunzatoare activitatii lor, fiindca se simt confortabili in aceste domenii.

Categoria cultural-educationala este in legatura strdnsa cu categoria sociald, avand in vedere
faptul ca respondentii au mentionat implicarea in activitati educationale pentru copiii care

provin din medii familiale defavorizate.

Cei care au ales categoria civica, au formulat urmatoarele exemple: repararea si vopsirea
scaunelor, colectarea deseurilor din natura etc., din dorinta de a se implica in activitati de lucru
manual, care sa aiba un rezultat imediat, palpabil.
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Multi dintre respondenti (in numar de 56) fie s-au abtinut de la a raspunde la aceasta intrebare,
fie au oferit un raspuns negativ. Acest lucru s-a datorat faptului ca acestia nu doreau sa se
implice in activitati de voluntariat sau impresiei ca nu ar putea oferi nimic folositor comunitatii

din care fac parte.

Am gasit o tendinta semnificativa (nivelul de semnificatie = 0.08, Phi = 0.2) intre marimea familiei
si tipul de voluntariat cu care se simte confortabil respondentul. Cei care fac sunt singuri mai
degraba ar alege sa faca voluntariat de tip civic. In cazul celorlalte tipuri de voluntariat, nu am
gasit nici o diferenta semnificativd pe baza marimii familiei. Acest lucru poate fi explicat prin
faptul ca activitatile de voluntariat de tip civic se desfasoara in grupuri mai mari, aspect ce le-ar
facilita apartenenta la un grup.

Ati mai facut parte din programe de voluntariat? Daca da, in ce fel de activitati ati fost

implicat/a?
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Fig. 5 Raspunsuri la intrebarea "Ati mai facut parte din programe de voluntariat? Daca da, in ce
fel de activitati ati fost implicat/a?”

Am Tmpartit respondentii in doua grupe, cei care nu au participat deloc in programe de
voluntariat (70.49%) si cei care au mai participat (29.51%). Rezultatele detaliate sunt afisate in
Fig. 5.
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Daca v-am oferi resursele necesare, ati dori sa va implicati?
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Dorinta de implicare
Fig. 6 Raspunsuri la intrebarea “Daca v-am oferi resursele necesare, ati dori sa va implicati?”

La intrebarea daca vor sa se implice in programe de voluntariat in viitor, 54.1% din totalul
respondentilor a raspuns afirmativ (vezi Fig. 6). Pentru a afla relatia intre grupurile de oameni
care au participat si cei care vor sa participe in programe de voluntariat am folosit Pearson’s Chi
Square Test, cu rezultatele urmatoare: valoarea statistica = 9.84, grad de libertate = 2, nivel de
semnificatie = 0.007, coeficientul Phi = 0.28. Analiza statistica arata o relatie semnificativa intre
grupurile evaluate. Astfel, cei care au mai participat intr-un program de voluntariat doresc sa
continue acest lucru, probabil constientizand efectul pozitiv al implicarii in activitati de
voluntariat (cresterea nivelului de incredere in fortele proprii, dezvoltarea empatiei, comunicare
interpersonala, cunoasterea de sine, largirea retelei sociale, obtinerea unei recunoasteri publice,
optimizarea relatiilor cu familia si prietenii). Totodata, si cei care nu au mai participat in programe
de voluntariat au exprimat dorinta de a participa in viitor (31.97% din totalul respondentilor).
Avand in vedere faptul ca au fost inregistrate si raspunsuri negative, se poate deduce dorinta

reald a respondentilor care au raspuns afirmativ de a se implica in activitati de tip voluntariat.

Am observat cd persoanele care in trecut au participat la activitati de voluntariat au o
probabilitate de 1.65 ori mai mare sa fie dispusi sa ia parte la voluntariat comparativ cu cei care
nu au participat in trecut. E de remarcat ca 45% dintre cei fara experienta de voluntariat ar fi
dispusi sa incerce voluntariatul.
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De ce credeti ca persoanele varstnice se implica de obicei mai putin in activitati de
voluntariat?
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Fig. 6 Raspunsuri la intrebarea “De ce credeti ca persoanele varstnice se implica de obicei mai
putin n activitati de voluntariat?”

Lasand la o parte respondentii care au raspuns negativ din cauza problemelor de sanatate,
celelalte raspunsuri sunt stréns legate de problematica lipsei de informatii. Respondentii ar
putea avea impresia ca nu ar avea timp, ca nu ar face fata unor activitati de acest gen sau si-ar
putea exprima dezinteresul, avand in vedere faptul ca nu cunosc diferitele tipuri de voluntariat
existente, modurile in care se pot implica si ce presupun de fapt astfel de activitati. Astfel,
schimbarea numarului de persoane care ar dori sa se implice in viitor in cadrul programelor de
voluntariat ar putea surveni in urma distribuirii unor informatii concrete, specifice si adaptate
varstei de catre centrele de zi si centrele de voluntariat.
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Studii absolvite
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Fig. 7 Studii absolvite
Nivelul de studii absolvite

60

= 40
[
©
c
o
Q.
[}
L
'S

E 20
pd

0

Studii de baza/ primare Studii secundare Studii universitare/ tertiare
Nivel

Fig. 8 Studii absolvite categorizate in trei nivele
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Avand in vedere multitudinea de raspunsuri diferite privind gradul de scolarizare (aspect
generat in principal datorita schimbarilor frecvente survenite in cadrul sistemului educational),
am Tmpartit respondentii in 3 grupe, dupa cum urmeaza:

Studii de baza/ primare: Scoala profesionala, 12 clase, 8 clase, 10 clase

Studii secundare: Scoala postliceala, Liceu, Colegiu

Studii universitare/ tertiare: Facultate, Studii post-universitare

Pe baza nivelului de studiu nu am gasit diferente semnificative intre cei care au mai participat la
voluntariat si cei care nu. La fel, nivelul de studiu nu influenteaza in mod semnificativ dorinta de
a participa in viitor, sau necesitatea de informare. Totusi, cel mai mare procent de respondenti
(88.37% relativ la numarul oamenilor din grup) care doresc sa afle mai multe informatii face
parte din grupul celor cu studii medii.

Frecventa disponibilitatii
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Fig. 9 Frecventa disponibilitatii
Nu am gasit nici o legatura intre numarul membrilor familiei si disponibilitatea pe saptamana,

chiar daca pentru persoanele singure activitatile de voluntariat ar reprezenta o posibilitate de

socializare.
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Disponibilitate in perioada zilei
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Fig. 10 Disponibilitate in perioada zilei

Se poate observa faptul cd majoritatea participantilor care au raspuns afirmativ prefera perioada
dinainte de masa pentru implicarea in cadrul activitatilor de voluntariat. Aceasta preferinta a
reiesit, in urma analizei raspunsurilor concrete, din nevoia de a se ocupa de diferite activitati de
tip casnic in a doua jumatate a zilei.
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Atifi interesat/a sa aflati mai multe detalii legate de activitatile de voluntariat?

100

75
5
1]
c
2

2] 50
'©
’®
£
jm}
z

25

0

Interes pentru informatii

Fig. 11 Raspunsuri la intrebarea “Ati fi interesat/a sa aflati mai multe detalii legate de activitatile
de voluntariat?”

Faptul cad majoritatea respondentilor si-au exprimat interesul de a primi mai multe informatii
referitoare la activitatile de voluntariat subliniaza concluzia dezvoltatd in urma analizei
raspunsurilor de la intrebarea numarul 9 - anume ca numarul persoanelor care s-ar implica in
activitati de acest tip ar fi probabil mai mare daca ar avea acces la informatii. Bineinteles,
numarul mare de raspunsuri afirmative poate fi interpretat si datorita faptului ca simpla

informare nu ar reprezenta obligativitatea de a participa in cadrul unor astfel de activitati.
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Cum vedeti dumneavoastra activitatile de voluntariat?
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Fig. 12 Raspunsuri la intrebarea “Cum vedeti dumneavoastra activitatile de voluntariat?”

Raspunsurile inregistrate au aratat faptul ca parerea generala privind activitatile de voluntariat
este una pozitiva. Astfel, a fost eliminata temerea conform careia persoanele varstnice ar asocia

voluntariatul cu “munca patriotica” din era socialista.

Nu am inclus in cadrul acestei analize un tabel privind raspunsurile pentru prima intrebare,
deoarece raspunsurile inregistrate au fost mult prea variate pentru a putea realiza o categorizare
relevanta, atat la nivel general, cat si individual - multi dintre respondenti si-au schimbat
domeniile de activitate pe parcursul vietii. Cu toate acestea, am putut observa tendinta
respondentilor de a se implica n activitati de voluntariat de tipul domeniului in care au activat -
de exemplu, cei care au activat in domeniul educational si-au exprimat dorinta de a se implica in

activitati de voluntariat de tip educational.

Acest chestionar a fost conceput datorita faptului ca Fundatia Comunitara Cluj doreste sa fsi
extinda aria de activitate si in domeniul activitatilor pentru varstnici - arie mai putin cercetata,
exploatata. Astfel, scopul acestui chestionar a fost de a identifica potentialii beneficiari si spatiul
in care si-ar putea desfasura activitatile (ex. Centrele de zi), de a analiza disponibilitatea
respondentilor privind participarea in cadrul activitatilor de voluntariat, domeniile de interes,
precum si nevoile specifice ale acestei categorii de varsta.

Voluntariatul reprezinta aici, pe langa beneficiile aduse comunitatii, o modalitate de activare si
reintegrare a persoanelor varstnice in cadrul acesteia.
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Rezultatele studiului pot fi imbunatatite prin schimbarea unei serii de factori:

Aplicarea chestionarului unui esantion mai mare de subiecti, reprezentativ la nivelul persoanelor
varstnice din Cluj-Napoca, folosind o tehnica de esantionare probabilistd cu eroarea de estimare
calculabila;

Folosirea unui numar mai mare de operatori de interviu instruiti in prealabil;

Extinderea cercetarii la nivel judetean sau national;



